VsSeobecné podmienky poskytovania sluzby

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky upravuju podmienky sprostredkovania
pripojenia na siet Internet poskytovanii spolognostou Elson, s.r.o, ICO
44454775 so sidlom Druzstevna 5, 831 04 Bratislava (d’alej len ELSON) v
sulade s povoleniami vydanymi Telekomunikaénym uradom Slovenskej
republiky (d’alej len TUSR), dalej podla zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni (d’alej len ,zdkon o
elektronickych komunikaciach®) a koncesie vydanej Obchodnym registrom v
Bratislave, Vlozka ¢islo: 55046/B zo dna 22.10.2008.

2. Definicie pojmov
Pokial’ z nasledujuceho textu nevyplyva inak, rozumie sa

2.1 Poskytovatefom spoloénost Elson, s.r.o, ICO 44454775 so sidlom

Druzstevna 5, 831 04 Bratislava

2.2 Pouzivatel' fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je na zaklade zmluvy
opravnena vyuzivat’ Sluzbu.

2.3 Sluzbou sprostredkovanie pripojenia na siet’ Internet a sluzby suvisiace.

2.4 Zmluvou zmluva o poskytovani sluzieb uzavretda medzi Poskytovatelom
a Pouzivatel'om, na ktorej zdklade je sluzba poskytovana.

2.5 Podmienkami tieto  vSeobecné
telekomunikacnych a datovych sluzieb.

podmienky  poskytovania

2.6 Datami akékol'vek kombinacie zakladnych jednotiek informacii, ktoré
maju formu kodu, znakov, obrazov, zvukov, ich suborov alebo kombinacii,
si zachytiteIné prostriedkami vypoctovej techniky a su prenositelné po
sietach.

2.7 Pripojenie k sieti Internet je suhrn technickych podmienok siete ELSON,
ktora umoziuje pouzivatelovi pristup k sluzbe. Koncové zariadenie netvori
sucast’ pripojenie k sieti Internet.

2.8 Aktivacia sluzby je vykonanie takej konfiguracie siete ELSON, ktora
umozni pripojit’ koncové zariadenie pouzivatela a umozni ho udrziavat' v
aktivnom stave pocas poskytovania sluzby.

2.9 Bod pristupu je miesto, v ktorom je mozné pripojit’ sa na siet’ ELSON

2.10 Obchodné miesto je obchodny priestor, v ktorom ELSON pontka
poskytovanie Sluzby.

2.11 Prevadzkovy poriadok je suhrn noriem ktoré definuji podmienky a
nariadenia, ktoré je nutné dodrziavat'.

3. Rozsah poskytovanej sluzby

3.1 Na zaklade zmluvy sa poskytovatel' zavdzuje poskytovat’ pouzivatel'ovi
pristup k sieti Internet, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych zmluvou
a podmienkami a pouzivatel’ sa zavdzuje platit’ za to poskytovatel'ovi uplatu
stanovenu v platnom cenniku (tarife) poskytovatela.

3.2 Sluzba je poskytovana ako neverejna. Z poskytovania sluzby su vyluceni
zamestnanci spolo¢nosti ELSON, d’alej osoby, ktoré sa podielali na vyvoji
software pre spravu systému a vyuctovanie sluzieb a osoby mladsie ako 18
rokov.

3.3 Pripojenic k sieti Internet sa uskutoéhuje pomocou pozemnych
vysielacich radiovych zariadeni pre Sirokopasmovy prenos dat pracujtcich na
principe rozprestretého spektra prevadzkovanych poskytovatel'om v stlade s
platnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi TUSR v zneni neskorSich
predpisov.

3.4 Poskytovatel’ bude sluzbu poskytovat' v Slovenskej republike na tizemi
pokrytom prislusnym radiovym signadlom poskytovatel'a. Rozsah pokrytého
uzemia bude zverejneny a pravidelne aktualizovany na strankach
poskytovatel'a http://www.elsonet.sk. Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze rozsah
Uzemia, na ktorom je sluzba poskytovand sa modze v Case menit a ze i v
oblasti s dostupnym pokrytim signalu nemusi byt’ sluzba z technickych alebo
administrativnych dévodov plne dostupna (rusenie, tienenie signalu).

3.5 Poskytovatel' je opravneny kedykol'vek zabezpecit' poskytovanie sluzby
tretou osobou.

4. Vznik a zanik zmluvy
Zmluvu je mozné uzavriet’ pisomne alebo prostrednictvom siete Internet.

4.1 Zmluva uzatvarana pisomne nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

4.2 Zmluva uzatvarana prostrednictvom siete Internet je uzavreta akceptaciou
navrhu na uzavretie zmluvy Poskytovatelom. Navrh na uzavretie zmluvy uéini
pouzivatel' prostrednictvom internetovych stranok poskytovatel'a na adrese
http://www.elsonet.sk vyplnenim pozadovanych tdajov a odstihlasenim
zmluvnych podmienok. Poskytovatel' potvrdi akceptaciu navrhu o uzavreti
zmluvy formou elektronickej spravy zaslanej na elektronicki adresu
pouzivatela wuvedent v navrhu zmluvy. Pre uzatvorenie zmluvy
prostrednictvom siete Internet v pripade, ze pouzivatelom je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, plati
zvlastne ustanovenie uvedené v prilohe ¢.1 podmienok. Pre uzatvorenie a
plnenie zo zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby na zjednanu dobu,
plati zvlastne ustanovenie uvedené v prilohe ¢. I podmienok.

4.3 Zmluvu je mozné uzavriet na dobu ur¢itd alebo neurciti. Ak nie je
stanovenda v zmluve doba trvania, potom plati, Ze uzavreta na dobu neurcitu.

4.4 Podmienkou pre uzavretie zmluvy je, Ze pouzivatel’ poziada o jej uzavretie,
pristupi na podmienky, cennik (tarifu), predlozi doklady, ktoré preukazuji
totoznost’ zaujemcu, jeho fakturaénii adresu a dalSie doklady pozadované
poskytovatel'om a stihlasi so spracovanim jeho osobnych tidajov v informa¢nom
systéme poskytovatela.

4.5 Zmluvu podpisuje alebo potvrdzuje priamo pouzivatel alebo jeho
splnomocneny zakonny zéstupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie  pisomnym splnomocenstvom s overenym podpisom
splnomocnitel’a. Minimalny vek Pouzivatel'a je 18 rokov.

4.6 Zmluva zanika:

uplynutim doby na ktora bola uzavreta
dohodou zmluvnych stran

zruSenim

vypovedou

smrtou alebo zanikom Pouzivatel'a

4.7 Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina bezat’ prvym kalendarnym diiom
mesiaca nasledujicom po mesiaci, kedy bola vypoved’ dorucena druhej strane,
pokial nie je v podmienkach uvedené inak.

4.8 Vypoved zmluvy uzavretej v stlade s ¢lankom 4.1 musi byt ucinena
pisomne, vypoved zmluvy uzavretej v stlade s ¢l. 4.2 moze byt okrem
pisomnej formy ucinena aj vo forme elektronickej spravy zaslanej druhej strane
na kontaktnu adresu.

4.9 Odstupenie od zmluvy ucini opravnena strana v rovnakej forme, v akej sa
podava vypoved’. Odstipenie je ufinné diom dorucenia odstupenia druhej
strane v pisomnej forme.

5. Prava a povinnosti poskytovatela

5.1 Poskytovatel je povinny zriadit a poskytovat’ Sluzbu v sulade s
podmienkami za cenu uvedenu v cenniku s vynimkou o0s6b uvedenych v ¢lanku
3.2 kazdému, kto o tito sluzbu poziada, sthlasi s podmienkami a komu je
technicky a administrativne mozné sluzbu poskytnut. Poskytovatel moze
odmietnut’ uzavretie zmluvy s osobou, ktora:

a) odmietne pristapit na zmluvné podmienky alebo u ktorej je mozné
predpokladat, ze nebude plnit zmluvné podmienky (napriklad z dovodu, ze
zmluvné podmienky nedodrzovala v inom zmluvnom vztahu k

poskytovatelovi).

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) alebo sa pokusila zneuzit’ sluzbu alebo u nej
existuje dovodné podozrenie, Ze sa pokusi sluzbu zneuzit'.

¢) ma neuhradené zavazky voci poskytovatel'ovi z iného zmluvného vzt'ahu.

d) ma neuhradené zavizky z inych obchodnych vztahov.

elsé
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e) ktorej nie je schopny sluzbu technicky alebo administrativne poskytnut’

V pripade odmietnutia navrhu na uzavretie zmluvy oznami poskytovatel
formou elektronickej spravy do 30 dni od dorucenia navrhu konkrétny doévod
odmietnutia druhej strane.

5.2 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu nepretrzite, s vynimkou doby
uréenej na Udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostriedkov a s
vynimkou zasahov spdsobenych vys§ou mocou.

5.3 Poskytovatel’ je povinny umoznit’ pouzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby do 10
dni od thrady zalohy na cenu za poskytované Sluzby (¢l. 7.5) a to formou
aktivacie mena a pristupového hesla pouzivatel'a alebo aktivacie zariadenia
pouzivatela.

5.4 Poskytovatel je povinny zahajit prace na odstraneni zavad bez
zbyto¢ného odkladu po ich oznameni pouzivatel'om.

5.5 Poskytovatel' oznamuje pouzivatelom obmedzenie alebo prerusovanie
poskytovania sluzby v predstihu na stranke poskytovatel'a v pripade, ak st
tieto obmedzenia poskytovatel'ovi vopred zname a ak trvaju viac ako 2
hodiny.

5.6 Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit podmienky. Kazdu
zmenu podmienok je povinny oznamit  pouzivatelovi pisomne alebo
elektronickou spravou.

5.7 Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit' cenu za poskytované
sluzby, ich Struktiru alebo spdsob urenia, a to zmenou cennika. Kazda
zmenu cennika je poskytovatel' povinny ozndmit' pouZzivatel'ovi pisomne
alebo elektronickou spravou v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni
pred diiom, kedy novy cennik nadobudne platnost’.

5.8 Poskytovatel” je opravneny vypovedat’ zmluvu alebo odstipit’ od zmluvy
za podmienok stanovenych tymito podmienkami alebo zmluvou.

5.9 Poskytovatel’ je opravneny vhodnym spdsobom informovat’ pouzivatel'ov
o poskytovanych a novo zavadzanych sluzbach poskytovatela.

5.10 Poskytovatel’ je opravneny zamedzit’ §ireniu dat, ktoré pouzivatel §iri v
rozpore so zmluvou, podmienkami, obecnymi zavdznymi predpismi
Slovenskej republiky alebo s dobrymi mravmi.

5.11 Poskytovatel' je opravneny docasne prerusit poskytovanie sluzby z
dévodu:

1. jej zneuzitia a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich zneuzivaniu

2. nezaplatenia ceny za Sluzbu podla platného cennika ku ditu splatnosti
faktiry za sluzbu

3. planovaného prerusenia prevadzky, vykondvania oprav, servisu a udrzby
telekomunikaénych zariadeni

4. vykonavat’ vSetky zmeny telekomunikaénych zariadeni ELSON, pokial
ich uznaju za nevyhnutné

5. uctovat’ ceny v zmysle platného cennika siete ELSON za obnovenie
poskytovania Sluzby, ktora bola do€asne prerusena v zmysle bodu 1 alebo 2

5.12 Poskytovatel' je povinny predkladat pouzivatelovi prehladné a
zrozumitel'né vyGctovanie poskytovanej sluzby, pokial z povahy sluzby
nevyplyva, ze vyuctovanie nie je povinné. Vyuctovanie je poskytovatel
povinny poskytnit’ minimalne 1x ro¢ne, pokial to v zmluve nie je dohodnuté
inak. Vylctovanie je mozné poskytnit vo forme pisomnej alebo
elektronickej, podl'a preferencie poskytovatela.

5.13 Poskytovatel’ je povinny udrziavat’ svoju siet’ v prevadzkyschopnom
stave

5.14 Poskytovatel’ je povinny oznamit’ pouZzivatelovi vSetky potrebné tdaje
potrebné pre nastavenie jeho koncového telekomunikacného zariadenia a
nastavenie smerovacov.

5.15 Poskytovatel' je povinny vratit pomernt Cast ceny za neposkytnutie
sluzby v pripade zavinenia zo strany poskytovatel'a v rozsahu podl'a cennika
a za podmienok stanovenych v cenniku a podmienkach. V pripade, Ze za
neposkytnutie sluzby je Ciastocne spoluvinny pouzivatel’, poskytovatel’ je od
tejto povinnosti oslobodeny.

6. Prava a povinnosti pouZivatel’a

6.1 Pouzivatel' je povinny sa pri pouzivani sluzby riadit podmienkami,
zmluvou, prevadzkovym poriadkom, obecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej Republiky a jednat v sulade s dobrymi mravmi. Pouzivatel
uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim zmluvy oboznamil so
zmluvou, podmienkami, prevadzkovym poriadkom a cennikom a ze s ich
obsahom absolttne stihlasi a zavdzuje sa ich dodrziavat'.

6.2 Pouzivatel nesmie:
a) porusovat’ zakonom chranené prava poskytovatel’a a tretich osob.

b) zneuzivat' sluzbu, hlavne obtazovanim tretich o0sob opakovanim
rozosielanim nevyziadanych dat alebo prenaSanim velkého objemu dat
prekracujucich ramec obvyklého uzivania (Fair Use Policy - FUP).

¢) Umoznit’ pristup k sluzbe tretim osobam, pokial’ nie je v zmluve stanovené
inak.

d) Prevadzkovat’ aktivne lokalne a internetové sluzby, pokial’ nie je v zmluve
uvedené inak

¢) Porusovat’ prevadzkovy poriadok siete ELSON

Pouzivatel’ je povinny vykonat’ potrebné opatrenia zachovaniu konfigura¢nych
parametrov siete a hesla pre pristup k sluzbe v tajnosti. V pripade straty,
odcudzenia alebo naruSenia prava pouzitia predmetného hesla je pouzivatel
povinny oznamit' tato skuto¢nost formou elektronickej spravy priamo
poskytovatel'ovi, priCom je zodpovedny za kazdé pouzitie sluzby az do
okamziku potvrdenia prijatia oznamenia tejto skutocnosti poskytovatel'om, a to
v rovnakom zaujme, ako by sluzbu vyuzil sam.

6.3 Pouzivatel' je povinny riadne platit’ ceny za poskytnuté sluzby vratane
zaloh. Do doby thrady zélohy ceny za poskytované sluzby ma poskytovatel
pravo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby.

6.4 Pouzivatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatelovi pravdivé a tplné udaje
nutné pre uzatvorenie zmluvy a je tiez povinny okamzite nahlasit’ pisomne
alebo formou elektronickej spravy poskytovatel'ovi kazdi zmenu tychto udajov
v lehote 7 dni odo dna, kedy zmena nastala. Na vyzvu poskytovatela je
pouzivatel povinny poskytnuté Gdaje dolozit. Na vyzvu poskytovatela je
pouzivatel' povinny doplnit’ poskytnuté tdaje o d’alSie tdaje k poskytovani
sluzby a plnenia podl'a zmluvy.

6.5 Pouzivatel' je povinny oznamovat’ poskytovatel'ovi zdvady a vSetky jemu
zname skutoCnosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' funkénost’ sluzby
poskytovatela a poskytnit’ sucinnost’ pre odstranenie zavady, ak to bude
potrebné.

6.6 Pouzivatel aj poskytovatel’ je povinny pri pouzivani sluzby pouzivat’ iba
zariadenia schvéalené pre prevadzkovanie v Slovenskej Republike, ktoré
nenaruSuju  poskytovanie sluzby a ktoré nie si v rozpore so zakonom
chraniacim prava tretich osob.

6.7 Pouzivatel je opravneny vypovedat alebo odstapit od zmluvy za
podmienok stanovenych tymito podmienkami alebo zmluvou.

7. Cena sluzby a platobné podmienky
7.1 Sluzby st poskytované za uplatu.

7.2 Cena za poskytované sluzby, najmé ich vyska, Struktira alebo spdsob

vypoétu, je stanovend podla cennika vydaného a aktualizovaného
poskytovatel'om.
7.3 O zmenach v cenniku je poskytovatel povinny pouzivatel vhodnym

spdsobom informovat’,
nového cennika.

a to najmenej 1 mesiac pred prvym diiom u¢innosti

7.5 Cena za poskytované sluzby je splatna zalohovo pred poskytnutim sluzby,
pokial zmluva nestanovuje inak. Za thradu ceny (zalohy) sa povazuje
pripisanie zodpovedajucej sumy na ucet poskytovatela bezhotovostnym
bankovym prevodom. V pripade hotovostnych vkladov sa Gi¢tuje manipulaény
poplatok v zmysle platného cennika.
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7.6 Pouzivatel je opravneny sa kedykol'vek oboznamit' s vyuctovanim
poskytnutych sluzieb v elektronickej forme.

7.7 V pripade poskytovania sluzieb pre pouzivatela, ktori je platcom dane z
pridanej hodnoty alebo na ziadost’ pouzivatel'a vystavi poskytovatel' danovy
doklad (faktaru) do 14 dni odo dna uskutocneného zdaniteného plnia.
Daniovy doklad (faktiru) poskytne poskytovatel pouzivatelovi v
elektronickej podobe, pokial’ pouzivatel nepoziada o jej pisomné zaslanie.

7.8 V pripade omeskania alebo prediZenia s uhradou za poskytované sluzby
sa pouzivatel' zavdzuje platit’ zmluvni pokutu vo vyske 0,1% dlznej sumy za
kazdy den omeskania alebo predlzenia.

7.9 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je obmedzeny narok poskytovatel'a na
nahradu $kody v plnej vyske.

7.10 Cena za Cas pripojenia pre dial-up sluzby je uréena pausalnou cenou za
dohodnuty ¢as pripojenia a tarifikovanou cenou za ¢as pripojenia nad vopred
stanoveny &as stanovenou cenou v cenniku. Cas sa uréuje prislusnym
registratnym  telekomunikaénym zariadenim. Poskytovatel' spristupni
pouzivatelovi od¢itanie stavu svojho pocitadla na webovej stranke
poskytovatel'a. Pre urCenie vysky ceny za Cas pripojenia je rozhodujtci ¢as
pripojenia  vykazany prislusnym registraénym telekomunikaénym
zariadenim ELSON, pokial' nebola zistena zavada ovplyviiujica meranie
Casu. Stav pocitadiel sa pre ucely fakturdcie snimaju v prvy dei
nasledujuceho kalendarneho mesiaca v ¢ase od 00:00 hod do 06:00 hod.

7.11 Cena za sluzby pevného pripojenia s objednanym objemom
prenesenych dat je urena pausalnou cenou za dohodnuty objem dat a
tarifikovanou cenou za objem dat prenesenych nad vopred stanoveny objem
stanovenou v cenniku siete ELSON. Objem dat sa urCuje stctom
prenesenych dat v prichodnom aj odchodnom smere zaznamenanych
prislusnym registranym telekomunikaénym zariadenim. Poskytovatel
spristupni pouzivatel'ovi od¢itanie stavu svojho pocitadla na webovej stranke
poskytovatela. Pre uréenie vysky ceny preneseny objem je rozhodujuci
objem  prenesenych  dat  vykdzany  prislusnym  registracnym
telekomunikacnym zariadenim ELSON, pokial nebola zistend zavada
ovplyviujica presnost’ merania prenesenych dat. Stav pocitadiel sa pre ucely
fakturacie snimaju v prvy den nasledujuceho kalendarneho mesiaca v Case
0d 00:00 hod do 06:00 hod

7.12 Cena za sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlostou pripojenia
je urcend len pausalnou cenou, ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia
bez ohl'adu na mnozstvo prenesenych dat.

7.13 Pouzivatel’ zodpoveda za vSetky prenesené data uskutocnené zo svojho
bodu pristupu do siete ELSON v zmysle zmluvy bez ohl'adu na osobu, ktora
takyto prenos dat vyziadala a je povinny zaplatit’ poskytovatelovi cenu za
uzivanie takto poskytovanej sluzby.

7.14 Poskytovatel méa pravo poziadat’ vopred platbu za poskytovant alebo
pozadovanu sluzbu.

7.15 Pri preruseni sluzby z dovodu poruchy zavinenej poskytovatel'om,
pokial pouzivatel za toto preruSenie nezodpoveda, vrati poskytovatel
pouzivatelovi pomernu Cast uz zaplatenej ceny za poskytnutie sluzby
spdsobom uréenym v cenniku. Podmienkou je, ze pouzivatel’ ohlasi takéto
prerusenie u pouzivatela a pisomne si uplatni svoje pravo na vratenie
pomernej ceny u poskytovatel'a v zakonnej lehote do 3 mesiacov, inak toto
préavo zanika. Doba preru$enia poskytovania sluzby sa pocita od chvile, kedy
bolo preruSenie poskytovania sluzby poskytovatelovi ohlasené¢ a
poskytovatel'om potvrdené az do chvile obnovenia poskytovania sluzby.

7.16 Pri doCasnom preruseni poskytovania sluzieb z doévodu nevyhnutnej
udrzby siete v rozsahu stanovenom podmienkami, prevadzkovym poriadkom
siete, porusenim podmienok alebo zmluvy, zneuzivania sluzby alebo z
dovodu prerusenia mimo siete ELSON nema pouzivatel' pravo pozadovat
vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie sluzby.

8. Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

8.1 Pouzivatel' zodpoveda za skodu, ktori spdsobil poskytovatelovi tym, ze
si nepocCinal tak, aby svojou c¢innostou neposkodzoval telekomunikaéné
zariadenia a nerusil ich prevadzku a aby neopravnene nezasahoval do
poskytovania sluzby alebo telekomunika¢nych sluzieb. Za takato $kodu
nenesie poskytovatel’ ziadnu zodpovednost’.

8.2 Pouzivatel' zodpoveda podla vSeobecne platnych pravnych predpisov za
Skodu, ktora vznikne poskytovatelovi na jeho koncovom alebo prenosnom
telekomunikacnom zariadeni, ako aj Skody ktoré pouzivatel’ Poskytovatel'ovi
sposobi.

8.3 Skoda sa uhradza v peniazoch alebo uvedenim veci do pévodného stavu.

8.4 Poskytovatel' zodpoveda pouzivatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil
zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich mu zo zmluvy a z tychto
podmienok v rozsahu a spdsobom upravenych v zmluve a v podmienkach.

8.5 Zodpovednost' poskytovatela za Skody spdsobené v dosledku
neposkytnutia, ¢iasto¢ného poskytnutia alebo vadného poskytnutia sluzby je
obmedzena na povinnost' vratit pomernt Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutll, ciasto¢ne alebo vadne poskytnuta sluzbu podla platného
cennika. Poskytovatel’ nie je povinny pouzivatel'ovi nahradit’ Skody prevysujuce
vysku ceny za neposkytnutl, Ciastoéne poskytnuti alebo vadne poskytnut
sluzbu.

8.6 Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené pouzivatelovi
telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve poskytovatela, prostrednictvom
ktorého je pouzivatel'ovi poskytovana sluzba za predpokladu, ze skoda nebola
sposobena zavinenim zo strany poskytovatela.

8.7 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktort zodpoveda,
uhradit’ pouzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti vSeobecnych
podmienok, nie vSak usly zisk. Poskytovatel’ moze Skodu uhradit’ v peniazoch
alebo uvedenim veci do povodného stavu.

8.8 Poskytovatel za ziadnych okolnosti nezodpoveda pouzivatel'ovi alebo
tretim osobam za akékol'vek priame, nepriame a nasledné straty alebo skody v
dosledku poskytovanych sluzieb. Pre tieto ucely vyraz ,nepriama strata“ alebo
,haslednd strata alebo Skoda“ okrem iného zahifia aj uslé trzby, zisk,
predpokladané uspory, podnikatel'ské aktivity alebo dobré meno, stratu,
poskodenie alebo zni¢enie udajov.

8.9 Poskytovatel' nezodpoveda pouzivatelovi za Skody spdsobené vypadkom
medzinarodnej alebo narodne;j siete Internet alebo vypadkom sluzby mimo siete
ELSON.

8.10 Pouzivatel' je si vedomy, ze poskytovatel nemdze vykonavat' kontrolu
obsahu prendsanych informacii a z toho dovodu poskytovatel’ nenesie ziadnu
zodpovednost’ za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné¢ alebo nahodné
Skody, ktoré pouzivatel' spdsobil sebe alebo tretim osobam nim prenasanymi
udajmi.

8.10 V ostatnom sa na zodpovednost pouzivatela voc¢i poskytovatelovi
vztahuju prislusné ustanovenia zakona 610/2003 Zb. a Obchodného zékonnika.

9. Zavizky z porusenia Zmluvy

9.1 Poskytovatel' v pripade, ze pouzivatel nezaplati nacas vyuctovanu cenu za
poskytované sluzby alebo neplni dalsie zmluvné podmienky, doruci
pouzivatelovi upozornenie s uvedenim ndhradného terminu plnenia.
Reaktivacia pripojenia je spoplatnend v zmysle platného cennika. Do thrady
dlznej ciastky alebo do splnenia pozadovanych zmluvnych podmienok ma
poskytovatel' pravo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby. Pri
opakovanom neplneni zmluvnych podmienok ma poskytovatel pravo
poskytovanie sluzieb ukon¢it’.

9.2 Opakované neplnenie zmluvnych podmienok sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy.

9.3 Za podstatné¢ porusenie zmluvy sa d’alej povazuje hlavne porusenie
povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2

10. Reklamaény poriadok

10.1 Pouzivatel’ ma pravo uplatnit’ si reklaméaciu vo veci spravnosti thrady za
sluzbu alebo kvalitu poskytnutej sluzby.

10.2 Reklamaciu vo veci spravnosti uhrady alebo kvality za pozadovani alebo
poskytnuti sluzbu je opravneny urobit’ pisomnou alebo elektronickou formou a
to najneskor do 30 dni odo diia dorucenia reklamovaného vyuctovania.

elsé
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10.3 Reklamacia pouzivatela na spravnost’ uhrady alebo kvalitu sluzby po
uplynuti lehoty uréenej v predchadzajiucom bode neméze byt’ uznana.

10.4 Poskytovatel' pisomne alebo elektronicky oznami pouzivatel'ovi
vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej dorudenia, inak sa
povazuje reklamacia za uznanu.

10.5 Reklamacia nema odkladny u€inok na zaplatenia uhrady za sluzbu.
11. Zavere¢né ustanovenia

11.1 Zmluvné vztahy medzi pouzivatelom a poskytovatelom sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej Republiky.

11.2 Pouzivatel’ v sulade s zékonom na ochranu osobnych udajov ¢ 428/2002
Zb. udeluje po dobu trvania zmluvy poskytovatelovi opravnenie
zhromazd’ovat’, spracovavat, uschovavat’ a uzivat' jeho osobné udaje
uvedené v zmluve pre ucely informaénych a uctovacich systémov
poskytovatel'a a pre komunikaciu s pouzivatelom o vSetkych sluzbach
poskytovatel’a a v suvislosti s plnenim predmetom zmluvy poskytovatelom.

11.3 Pouzivatel' stihlasi, aby poskytovatel’ spracovaval pre obchodné ucely
data uvedené v zakone ¢islo 610/2003 Zb. o elektronickych komunikéaciach.

11.4 Poskytovatel' je opravneny uvadzat pouzivatela v zozname svojich
referenénych pouzivatelov.

11.5 Prava a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy je poskytovatel’ opravneny
previest na tretiu osobu, ¢im pouzivatel uzatvorenim zmluvy vyjadruje
stthlas. Uginky prevodu prav a povinnosti na tretiu osobu nadobudaju voéi
pouzivatel'ovi u€innost’ doru¢enim oznamenia v rovnakej forme, v akej sa
podava vypoved’. Pouzivatel’ je opravneny previest' svoje prava a povinnost’
vyplytvajuce zo zmluvy na treti osobu iba s pisomnym sthlasom
poskytovatela.

11.6 Podmienky su k dispozicii nepretrzite v elektronickej forme na stranke
poskytovatel'a a v pisomnej forme k dispozicii vo vSetkych prevadzkariiach
poskytovatela.

11.7 Podmienky stracaju platnost diiom nadobudnutia u¢innosti novych
podmienok.

11.8 Pokial’ by boli zjednané v zmluve odchylky od podmienok, maji tieto
zjednania v zmluve prednost’.

11.9 S vynimkou, kedy tieto podmienky vyzaduji pisomnt formu, je mozné
vsetku komunikaciu medzi poskytovatelom a pouzivatelom uskutocnovat’
vo forme elektronickych sprav dorucovanych na elektronicki adresu
uvedenou druhou stranou.

11.10 Ukoncenie platnosti zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti
ustanoveni podmienok, ktoré pretrvavaju az do GipIného vybavenia vsetkych

narokov vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov.

11.11 Tieto podmienky nadobudaju u€innost’ diiom 1.3.2006

Priloha ¢. 1

Zvlastne ustanovenia pre uzatvaranie zmluvy prostrednictvom siete Internet s
osobou, ktord pri uzatvoreni a plneni zmluvy nejednd v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti (d’alej iba spotrebitel’)

1.1 Vsetky informacie o poskytovatelovi i poskytovanych sluzbach su k
dispozicii na internetovych strankach http://www.elsonet.sk

1.2 Po uzatvoreni zmluvy pred spustenim poskytovania sluzieb je poskytovatel’
povinny poskytniit’ spotrebitel'ovi pisomné alebo prostrednictvom elektronickej
spravy:

a) obchodné meno, identifikaéné ¢islo poskytovatela a jej sidlo

b) informéacie o podmienkach a postupoch pre uplatnenia prava odstupit’ od
zmluvy

¢) informacie o sluzbach po predaji a zarukach

d) podmienky pre zrusenie zmluvy

1.3 Zacatim poskytovania sluzieb sa rozumie okamzik, ked’ pouzivatel’ sa prvy
raz pripoji do siete Internet prostrednictvom pouzivatelovho mena a hesla
poskytnutého poskytovatel'om.

Priloha ¢. 11
Zvlastne ustanovenie pre uzatvorenie zmluvy na dohodnuti dobu pripojenia
II.1  Zmluva pre poskytovanie sluzieb na dohodnutd dobu pripojenia je
uzatvorena akceptaciou zmluvnych podmienok pouzivatel'om na internetovych
strankach http://www.elsonet.sk. Zmluvu je mozné uzatvarat’ opakovane.

1.2 Doba, po ktorti bude sluzba poskytovana, sa povazuje za dohodnuta

zaslanim odpovedajucej penaznej Ciastky pouzivatelom poskytovatelovi v
sulade s cennikom poskytovatela na ucet poskytovatela.

II.3  Uzatvorenim zmluvy sa poskytovatel zavizuje poskytovat sluzbu
pouzivatelovi po dohodnuti dobu od okamihu spristupnenia sluzby
pouzivatel'ovi.

1.4 Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ sluzbu pouzivatel'ovi za ¢o najkratSiu
dobu po uhrade ceny za poskytované sluzby pouzivatel'om.

I1.5 Ustanovenie podmienok sa pouziji, pokial’ nie si v rozpore s charakterom
poskytovania sluzby na dohodnutti dobu pripojenia.
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